
   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plantilla para Power BI – 

Resumen de Desempeño 

Empresarial 
Guía de Usuario 

Julio 2025 

 



2 
 
 

 

ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN 3 

CÓMO USAR LA PLANTILLA 3 

1. CONFIGURACIÓN DE LA CARPETA DE DATOS 3 
2. ABRIR Y CONECTAR LA PLANTILLA 5 

DESCRIPCIÓN DEL REPORTE 6 

1. RESUMEN DE DESEMPEÑO EMPRESARIAL 6 
2. DEFINICIONES DE KPI 7 

PERSONALIZANDO COLORES Y LOGO 8 

1. PERSONALIZANDO COLORES CON UN ARCHIVO JSON DE TEMA 8 
1. CAMBIANDO EL LOGOTIPO DE LA EMPRESA 9 

¿NECESITA MÁS PERSONALIZACIÓN O INTEGRACIÓN DIRECTA DEL SISTEMA? 10 

  



3 
 
 

 

INTRODUCCIÓN 

Esta plantilla de Power BI proporciona a los equipos ejecutivos una solución 

inmediata para monitorear indicadores clave de ingresos: Crecimiento de Ventas 

%, CAC (Costo de Adquisición de Cliente) y ARPU (Ingreso Promedio por Usuario). 

Está diseñada para conectarse directamente a tus archivos CSV de datos (Clientes, 

Ventas y Gasto en Marketing), generando el reporte automáticamente sin 

configuraciones complejas. Además, permite personalización visual completa 

(colores, logotipo, etc.) para alinear el reporte con tu marca. 

Al descargar la plantilla, obtienes: 

• El archivo de Power BI Template (.pbit) 

• Datos de ejemplo para pruebas antes de cargar tu versión de producción 

CÓMO USAR LA PLANTILLA 

Sigue los pasos a continuación para comenzar a usar el reporte con tus propios 

datos: 

1. Configuración de la Carpeta de Datos 

Para asegurarte de que la plantilla se conecte correctamente a tus datos, es crucial 

configurar la estructura de la carpeta de datos exactamente como se indica: 

1.1 Crea una Carpeta Principal: Designa una carpeta principal en tu computadora 

que contenga todos los datos. Ejemplo: C:\ DatosNegocio\ 

1.2 Organiza Subcarpetas: Dentro de esta carpeta principal, crea tres subcarpetas 

con estos nombres exactos: 

• Clientes 

• Ventas 

• Gasto Marketing 

1.3 Coloca tus archivos CSV: Ubica tus archivos mensuales en la subcarpeta 

correspondiente. La plantilla detecta y combina automáticamente los archivos 

dentro de cada subcarpeta. 

 

https://softcial.com/wp-content/uploads/2025/07/Resumen-de-Desempeno-Empresarial-v1.zip


4 
 
 

 

Importante: Nombres de Archivos y Formato: 

Para asegurar un reconocimiento y manejo adecuado, especialmente para los 

datos mensuales, sus archivos CSV deben seguir una convención de nombres 

consistente. Recomendamos un formato que incluya el tipo de datos y el mes/año. 

Para los datos de ventas: Los archivos deben comenzar con Ventas_ seguido del 

año y el mes. Ejemplo de nombres de archivos: 

• Ventas_202401.csv 

• Ventas_202402.csv  

• Ventas_202312.csv 

Para los clientes y datos de gastos de marketing: Los archivos pueden seguir un 

patrón similar a [DataType]_YYYYMM.csv o simplemente llamarse 

Clientes_YYYYMM.csv y GastoMarketing_YYYYMM.csv respectivamente. La clave es 

tener archivos distintos para cada período si tus datos están divididos 

mensualmente. 

Ejemplo de nombres de archivos: 

o Clientes_202401.csv 

o GastoMarketing_202401.csv 

Estructura de datos (Columnas dentro de CSVs): 

Cada archivo CSV dentro de su respectiva subcarpeta debe contener los 

encabezados de columnas y tipos de datos esperados para que la plantilla funcione 

correctamente. Aunque la plantilla puede adaptarse dinámicamente a variaciones 

menores, es fundamental asegurar nombres de columnas consistentes en todos 

tus archivos mensuales. 

Archivos CSVs de Ventas (por ejemplo, Ventas_202401.csv): 

Columnas Esperadas: FacturaID (numérica), Fecha (formato de fecha), 

MontoVentas (numérica/decimal).  

 

Ejemplo de Contenido CSV: 

FacturaID,Fecha,MontoVentas 

1001, 02/01/2024,150.75 

1002, 02/01/2024,230.00 
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• Archivos CSVs de Clientes (por ejemplo, Clientes_202401.csv): 

Columnas esperadas: ClienteID (texto), FechaAlta (formato de fecha), FechaBaja 

(formato de fecha o en blanco si aún está activo). 

Ejemplo de Contenido CSV: 

ClienteID,FechaAlta,FechaBaja 

CLI0001, 01/01/2024, 

CLI0018, 03/01/2024, 04/12/2024 

 

• Archivos CSVs de GastoMarketing (por ejemplo, 

GastoMarketing_202401.csv): 

Columnas esperadas: Fecha (formato de fecha), Gasto (numérico/decimal).  

Ejemplo de Contenido CSV: 

Fecha,Gasto 

1/1/2024,11949 
 

Al seguir esta estructura de carpetas y este formato de archivo precisos, tu plantilla 

de Power BI cargará y procesará tus datos sin problemas. 

2. Abrir y Conectar la Plantilla 

Una vez que tus carpetas de datos y archivos CSV estén configurados 

correctamente, puedes abrir la plantilla de Power BI y conectar tus datos. 

2.1 Abre la Plantilla: Localiza el archivo de plantilla de Power BI descargado y ábrelo. 

2.2 Ingrese la Ruta de su Carpeta de Datos: Al abrir la plantilla, aparecerá una 

ventana emergente titulada "Resumen de Desempeño Empresarial" (como se ve en 

la imagen de ejemplo). Esta ventana contiene un campo etiquetado "Filefolder". 
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En este campo "Filefolder", debes ingresar la ruta completa y exacta a tu carpeta 

de datos principal (la que creaste en el Paso 1.1, por ejemplo, 

C:TuDatosDeNegocio). Esta es la carpeta raíz que contiene las subcarpetas Clientes, 

Ventas y Gasto Marketing. 

2.3 Cargar Datos: Después de ingresar la ruta de la carpeta, haga clic en el botón 

"Cargar". Power BI comenzará a procesar los datos de la carpeta especificada y sus 

subcarpetas, aplicando las transformaciones necesarias y cargándolos en el panel. 

Una vez que se complete la carga de datos, su panel de Power BI mostrará sus 

propias métricas de rendimiento empresarial. 

DESCRIPCIÓN DEL REPORTE 

El informe consta de dos páginas principales: 

1. Resumen de Desempeño Empresarial 

Esta página proporciona un resumen ejecutivo de los principales indicadores 

financieros y de clientes, incluyendo: 

• Tarjetas KPI: Muestra valores instantáneos para: 

o Ventas 
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o Gastos de marketing 

o CAC (Costo de Adquisición de Clientes)  

o ARPU (Ingresos Promedio por Usuario)  

o Clientes Activos  

o % de Crecimiento de Ventas: Este KPI muestra el cambio porcentual 

en las ventas totales en relación con el período anterior. El "período 

anterior" se ajusta dinámicamente según tus selecciones de filtro: si 

solo se selecciona "Año", se compara con el año anterior; si se filtra 

por "Trimestre" o "Mes", se compara con el trimestre o mes anterior, 

respectivamente. 

• Gráficas de Tendencia: Visualiza tendencias para: 

o Gastos de ventas vs gastos de marketing  

o ARPU vs CAC 

• Gráfico de barras de crecimiento de ventas mensual %: Un gráfico de barras 

con coloración condicional para resaltar el crecimiento mensual. 

• Filtros: Filtros interactivos por Año, Trimestre y Mes para refinar los datos.  

 

2. Definiciones de KPI 

Una tabla que define cada KPI y cómo se calcula. 
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PERSONALIZANDO COLORES Y LOGO 

Este template ofrece una personalización visual completa, lo que te permite 

alinearlo con la marca de tu empresa cambiando la paleta de colores y 

reemplazando el logo. 

1. Personalizando colores con un archivo JSON de tema 

Power BI te permite aplicar un tema personalizado utilizando un archivo JSON, que 

define la paleta de colores para tus visuales y el informe en general. 

Para aplicar un tema personalizado: 

1. En Power BI Desktop, ve a Ver > Temas > Buscar temas.  

2. Selecciona tu archivo .json con definiciones de color.  

3. Power BI aplicará estas configuraciones en tu panel. 

A continuación, se muestra una estructura JSON de muestra. Guarda este texto 

como un archivo .json (por ejemplo, MyCustomTheme.json): 

 

{ 

  "name": "Revenue Custom Theme", 

  "dataColors": [ 

    "#002a3e", 

    "#3FE3CF", 

    "#00BC8A", 

    "#0E94FF" 

  ], 

  "foreground": "#121212", 
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  "background": "#FFFFFF", 

  "foregroundNeutralSecondary": "#6C6966", 

  "backgroundLight": "#E5E0DA", 

  "foregroundNeutralTertiary": "#ABA7A2", 

  "backgroundNeutral": "#C6C2BE", 

  "tableAccent": "#4E9466" 

} 

 

Cómo cambiar los colores primarios para que coincidan con tu marca: 

• dataColors: Modifica estos códigos hexadecimales para las paletas de 

gráficos. 

• background and foreground: Ajustar el fondo del informe general y los 

colores del texto. 

• tableAccent: Controla los colores de resaltado de la tabla. 

1.  Cambiando el logotipo de la empresa 

La plantilla carga dinámicamente el logo de tu empresa. Para cambiarlo: 

1. Prepara tu archivo de logo: Asegúrate de que tu logo esté en un formato de 

imagen común (por ejemplo, .png, .jpg).  

2. Nombra el archivo del logo: El archivo de imagen debe llamarse Logo.png (o 

Logo.jpg, etc.).  

3. Coloca el logo en la carpeta de datos principal: Este archivo de logo debe 

estar ubicado directamente dentro de tu carpeta de datos principal (donde 

se encuentran las subcarpetas de clientes, ventas y marketing).  

4. Consideraciones sobre el tamaño de la imagen: Para un rendimiento óptimo, 

mantén los archivos de imagen del logo ligeros. Si la imagen es demasiado 

grande, Power BI podría cortarla o experimentar problemas de rendimiento. 

Es mejor usar una imagen que no sea demasiado pesada; de lo contrario, 

necesitarás comprimirla.  

5. Actualiza los datos: Después de colocar el nuevo archivo del logo, ve a la 

pestaña de Inicio en Power BI Desktop y haz clic en el botón de Actualizar. 

Tu nuevo logo aparecerá entonces. 

Siguiendo estos pasos, puedes personalizar completamente la apariencia visual de 

tu panel de Power BI para reflejar la marca única de tu empresa.  
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Una vez que se completen todos estos pasos, tu informe estará listo para su 

publicación en el servicio de Power BI o para su gestión y exploración continuas 

directamente desde Power BI Desktop.. 

¿NECESITA MÁS PERSONALIZACIÓN O INTEGRACIÓN DIRECTA DEL 

SISTEMA? 

Esta plantilla proporciona una base sólida para monitorear el rendimiento de su 

negocio. Sin embargo, si necesita más personalización, características avanzadas o 

integración directa con sus sistemas empresariales existentes (más allá de archivos 

CSV), nuestro equipo está listo para ayudarlo. 

Hablemos de ello:                Agenda una sesión 

Conoce más sobre nuestros Visuales Personalizados de Power Bi. 

Conoce más sobre nosotros en:   softcial.com  

https://outlook.office.com/book/PowerBIDiscoverySession@softcial.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://softcial.com/products/
https://softcial.com/

