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INTRODUCCION

Esta plantilla_de Power Bl proporciona a los equipos ejecutivos una solucion
inmediata para monitorear indicadores clave de ingresos: Crecimiento de Ventas
%, CAC (Costo de Adquisicion de Cliente) y ARPU (Ingreso Promedio por Usuario).

Esta disefiada para conectarse directamente a tus archivos CSV de datos (Clientes,
Ventas y Gasto en Marketing), generando el reporte automaticamente sin
configuraciones complejas. Ademas, permite personalizacion visual completa
(colores, logotipo, etc.) para alinear el reporte con tu marca.

Al descargar la plantilla, obtienes:
o Elarchivo de Power Bl Template (.pbit)

o Datos de ejemplo para pruebas antes de cargar tu version de produccion

COMO USAR LA PLANTILLA

Sigue los pasos a continuacion para comenzar a usar el reporte con tus propios
datos:

Para asegurarte de que la plantilla se conecte correctamente a tus datos, es crucial
configurar la estructura de la carpeta de datos exactamente como se indica:

1.1 Crea una Carpeta Principal: Designa una carpeta principal en tu computadora
que contenga todos los datos. Ejemplo: C:\ DatosNegocio\

1.2 Organiza Subcarpetas: Dentro de esta carpeta principal, crea tres subcarpetas
con estos nombres exactos:

e (lientes
e \Ventas
e (Gasto Marketing

1.3 Coloca tus archivos CSV: Ubica tus archivos mensuales en la subcarpeta
correspondiente. La plantilla detecta y combina automaticamente los archivos
dentro de cada subcarpeta.
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https://softcial.com/wp-content/uploads/2025/07/Resumen-de-Desempeno-Empresarial-v1.zip

Importante: Nombres de Archivos y Formato:

Para asegurar un reconocimiento y manejo adecuado, especialmente para los
datos mensuales, sus archivos CSV deben seguir una convencién de nombres
consistente. Recomendamos un formato que incluya el tipo de datos y el mes/afio.

Para los datos de ventas: Los archivos deben comenzar con Ventas_ seguido del
afioy el mes. Ejemplo de nombres de archivos:

e \Ventas 202401.csv
e \Ventas 202402.csv
e \Ventas 202312.csv

Para los clientes y datos de gastos de marketing: Los archivos pueden seguir un
patron  similar a  [DataType]l YYYYMM.csv o  simplemente llamarse
Clientes_YYYYMM.csv y GastoMarketing_YYYYMM.csv respectivamente. La clave es
tener archivos distintos para cada periodo si tus datos estan divididos
mensualmente.

Ejemplo de nombres de archivos:

o Clientes_202401.csv
o GastoMarketing 202401.csv

Estructura de datos (Columnas dentro de CSVs):

Cada archivo CSV dentro de su respectiva subcarpeta debe contener los
encabezados de columnasy tipos de datos esperados para que la plantilla funcione
correctamente. Aunque la plantilla puede adaptarse dinamicamente a variaciones
menores, es fundamental asegurar nombres de columnas consistentes en todos
tus archivos mensuales.

Archivos CSVs de Ventas (por ejemplo, Ventas_202401.csv):

Columnas Esperadas: FacturalD (numérica), Fecha (formato de fecha),
MontoVentas (numérica/decimal).

Ejemplo de Contenido CSV:
FacturalD,Fecha,MontoVentas
1001, 02/01/2024,150.75
1002, 02/01/2024,230.00



e Archivos CSVs de Clientes (por ejemplo, Clientes_202401.csv):

Columnas esperadas: ClientelD (texto), FechaAlta (formato de fecha), FechaBaja
(formato de fecha o en blanco si aln esta activo).

Ejemplo de Contenido CSV:
ClientelD,FechaAlta,FechaBaja
CLIO001, 01/01/2024,

CLI0018, 03/01/2024, 04/12/2024

e Archivos CSVs de GastoMarketing (por ejemplo,
GastoMarketing_202401.csv):
Columnas esperadas: Fecha (formato de fecha), Gasto (numérico/decimal).

Ejemplo de Contenido CSV:
Fecha,Gasto
1/1/2024,11949

Al seguir esta estructura de carpetasy este formato de archivo precisos, tu plantilla
de Power Bl cargara y procesara tus datos sin problemas.

Una vez que tus carpetas de datos y archivos CSV estén configurados
correctamente, puedes abrir la plantilla de Power Bl'y conectar tus datos.

2.1 Abre la Plantilla: Localiza el archivo de plantilla de Power Bl descargado y abrelo.

2.2 Ingrese la Ruta de su Carpeta de Datos: Al abrir la plantilla, aparecera una
ventana emergente titulada "Resumen de Desempefio Empresarial" (como se ve en
la imagen de ejemplo). Esta ventana contiene un campo etiquetado "Filefolder".
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Resumen de Desempefio Empresarial
Al abrir, por favor ingrese la ruta completa a su carpeta de datos principal. (por ejemplo, C\DatosNegocioy)
FileFolder
Import data from Excel Import data from SQL Server Paste data into a blank table Use sample data
Get data from another source —
O 0 <5 pager

En este campo "Filefolder", debes ingresar la ruta completa y exacta a tu carpeta
de datos principal (la que creaste en el Paso 1.1, por ejemplo,
C:TuDatosDeNegocio). Esta es la carpeta raiz que contiene las subcarpetas Clientes,
Ventas y Gasto Marketing.

2.3 Cargar Datos: Después de ingresar la ruta de la carpeta, haga clic en el boton
"Cargar". Power Bl comenzara a procesar los datos de la carpeta especificada y sus
subcarpetas, aplicando las transformaciones necesarias y cargandolos en el panel.

Una vez que se complete la carga de datos, su panel de Power Bl mostrara sus
propias métricas de rendimiento empresarial.

DESCRIPCION DEL REPORTE

El informe consta de dos paginas principales:
1. Resumen de Desemperio Empresarial

Esta pagina proporciona un resumen ejecutivo de los principales indicadores
financieros y de clientes, incluyendo:

o Tarjetas KPI: Muestra valores instantaneos para:

o Ventas
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Gastos de marketing

CAC (Costo de Adquisicion de Clientes)

ARPU (Ingresos Promedio por Usuario)

Clientes Activos

% de Crecimiento de Ventas: Este KPI muestra el cambio porcentual
en las ventas totales en relacion con el periodo anterior. El "periodo
anterior" se ajusta dinamicamente segun tus selecciones de filtro: si
solo se selecciona "AR0", se compara con el afo anterior; si se filtra
por "Trimestre" o "Mes", se compara con el trimestre 0 mes anterior,
respectivamente.

0 O O O O

Graficas de Tendencia: Visualiza tendencias para:

o Gastos de ventas vs gastos de marketing
o ARPU vs CAC

Grafico de barras de crecimiento de ventas mensual %: Un grafico de barras
con coloracion condicional para resaltar el crecimiento mensual.

Filtros: Filtros interactivos por Afio, Trimestre y Mes para refinar los datos.

Resumen de Desempeino Empresarial

(Ventas 533392761 0

1 Gasto en Marketing 535:555 @ Métricas de Clientes y Crecimiento
Ventas Previas Marketing Prev
$18,204,693 $244,292 iy
$15.188.068) 5120373) 304 $59,884
-45% variacién = i Clientes Activos ARPU
$1,662 -45%
v\/\ CAC Crecimiento en Ventas %
Trimestre
0mn - - .
O Tendencia de Ventas y Gasto en Marketing Crecimiento Mensual de Ventas %
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@Ventas ®Maximo de Ventas @ Gasto en Marketing @ Méximo de Gasto en Marketing
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Evolucion de ARPU y CAC

@ARPU @ Méximo de ARPU @ CAC @ Méximo de CAC -
may 56%

ARPU
cAC
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)
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$1K ju -44%

$0K
1 4
Mes

Una tabla que define cada KPI'y cdmo se calcula.
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S‘ FTCI /\' Definiciones de KPIs

E @ ;Quieres conectar este reporte directamente a tus sistemas?
Hablemos al respecto: @ Agendar una sesién

Conoce mas sobre nosotros en: @ softcial.com

] Descripcién

ARPU (Ingreso Promedio por Usuario) | El ingreso promedio generado por cada cliente activo. Ayuda a entender el valor que cada cliente aporta al negocio.

CAC (Costo de Adquisicion de Clientes) | El costo promedic de adquirir un nuevo cliente. Se calcula dividiendo el gasto total en marketing y ventas entre el nimero de
nuevos clientes en el mismo periodo.

Clientes Activos El ndmero de clientes que estuvieron activos durante el periodo seleccionado. Un cliente se considera activo si se unié antes o
durante ese periodo y aln no se ha dado de baja.

Crecimiento de Ventas (%) El cambio porcentual en las ventas totales comparado con el periodo anterior. El periodo anterior depende del filtro de tiempo
seleccionado (por ejemplo, mes anterior, trimestre anterior ¢ afio anterior).

Nuevos Clientes El nimero de clientes que se unieran a |a empresa durante el periodo seleccionado.

Este template ofrece una personalizacion visual completa, lo que te permite
alinearlo con la marca de tu empresa cambiando la paleta de colores vy
reemplazando el logo.

Power Bl te permite aplicar un tema personalizado utilizando un archivo JSON, que
define la paleta de colores para tus visuales y el informe en general.

Para aplicar un tema personalizado:

1. En Power Bl Desktop, ve a Ver > Temas > Buscar temas.
2. Selecciona tu archivo .json con definiciones de color.
3. Power Bl aplicara estas configuraciones en tu panel.

A continuacion, se muestra una estructura JSON de muestra. Guarda este texto
como un archivo .json (por ejemplo, MyCustomTheme.json):

{

"name": "Revenue Custom Theme",
"dataColors": [

"#002a3e",

"#3FE3CF",

"#0OOBC8A",

"#HOE94FF"

Ik
"foreground": "#121212",



"background": "#FFFFFF",
"foregroundNeutralSecondary": "#6C6966",
"backgroundLight": "#ESEODA",
"foregroundNeutralTertiary": "#ABA7A2",
"backgroundNeutral": "#C6C2BE",
"tableAccent": "#4E9466"

}

Coémo cambiar los colores primarios para que coincidan con tu marca:

dataColors: Modifica estos codigos hexadecimales para las paletas de
graficos.

background and foreground: Ajustar el fondo del informe general y los
colores del texto.

tableAccent: Controla los colores de resaltado de la tabla.

La plantilla carga dinamicamente el logo de tu empresa. Para cambiarlo:

1.

Prepara tu archivo de logo: Asegurate de que tu logo esté en un formato de
imagen comun (por ejemplo, .png, .jpg).

Nombra el archivo del logo: El archivo de imagen debe llamarse Logo.png (o
Logo.jpg, etc.).

Coloca el logo en la carpeta de datos principal: Este archivo de logo debe
estar ubicado directamente dentro de tu carpeta de datos principal (donde
se encuentran las subcarpetas de clientes, ventas y marketing).
Consideraciones sobre el tamafio de la imagen: Para un rendimiento optimo,
mantén los archivos de imagen del logo ligeros. Si la imagen es demasiado
grande, Power Bl podria cortarla o experimentar problemas de rendimiento.
Es mejor usar una imagen que no sea demasiado pesada; de lo contrario,
necesitaras comprimirla.

Actualiza los datos: Después de colocar el nuevo archivo del logo, ve a la
pestafia de Inicio en Power Bl Desktop y haz clic en el botén de Actualizar.
Tu nuevo logo aparecera entonces.

Siguiendo estos pasos, puedes personalizar completamente la apariencia visual de
tu panel de Power Bl para reflejar la marca Unica de tu empresa.
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Una vez que se completen todos estos pasos, tu informe estara listo para su
publicacion en el servicio de Power Bl 0 para su gestion y exploracion continuas
directamente desde Power Bl Desktop..

¢NECESITA MAS PERSONALIZACION O INTEGRACION DIRECTA DEL
SISTEMA?

Esta plantilla proporciona una base sélida para monitorear el rendimiento de su
negocio. Sin embargo, si necesita mas personalizacion, caracteristicas avanzadas o
integracion directa con sus sistemas empresariales existentes (mas alla de archivos
CSV), nuestro equipo esta listo para ayudarlo.

Hablemos de ello: & Agenda una sesion

Conoce méas sobre nuestros Visuales Personalizados de Power Bi.

Conoce méas sobre nosotros en: softcial.com


https://outlook.office.com/book/PowerBIDiscoverySession@softcial.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://softcial.com/products/
https://softcial.com/

